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Krisenprozesse

Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE — Eigenschaften der Krisen-BE

- Die Phasen der Krise
- Modell der vier Krisenphasen

- Ursachen und Dauer von Krisen

- Journalismus und Krisenberichterstattung

- Strategien des Wirklichkeitsbezuges

- Eigenschaften der Krisenberichterstattung
- Typische Reaktionen der Medien

- Das Argument in der Krisenberichterstattung
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Modell der vier Krisenphasen

\ |

Potentielle Latente Alte Mach-
Krizenphase Knsenphase Krizenphase Knsenphase
Zettahlauf

Quelle: Roselieb, 1999.
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Potentielle Krisenphase

- Ausgangspunkt des Krisenprozesses
- Keine wahrnehmbaren Krisensignale

- ,Normalzustand“ oder ,,Nichtkrise*
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Latente Krisenphase

- Extern (Offentlichkeit):

ahnungslos

- Intern (Unternenhmens-PR):

Problem oftmals bereits bekannt
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Krisenprozesse

Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Akute Krisenphase

- Offentlichkeit nimmt Krise wahr
(Versagen evt. Frihwarnsysteme oder Uberraschungskrise,
z.B. Skandal)

Typische Muster in der akuten Phase (Dieter Herbst):
- Schock

- Abwehr

- Rlckzug

- Eingestandnis/Entschuldigung

- Anpassung/Veranderung
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Akute Krisenphase
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Quelle: Avenarius, 2000.
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Nachkrisen-Phase

- Akute Krise Uberwunden
-  Normalzustand
- Evaluation

- Erstellung/ Uberarbeitung Krisenplan
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Medien
Produldionsprozesse 19,4

Transportprozesse

Biirgerinitiativen 0 5 yg Frozent . 20 25

Gesetze und Auflagen

Krimmalitat und Terronsmus

Iiedien 20,9

Unwetter

Produktionsprozesse || (- -
Transportprozezse |G .7
Biirgerinitiativen __ 10,1
Gesetze und Auflagen _— 7.3
Knrmnalitat und Terrorismus |G .:
Unwetter ||| GGG_ 7

Quelle: Roselieb, 1999. Mitarbeter | .5

Kunden und Lieferanten F 3.9

Mitarbeiter

Kunden und Lieferanten
Fihrungskrafte
Industriespionage

Tatifpartner

Produlge und Dienstleisiingen
Finanzen

Branchenunternehmen
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Dauer von Krisen

Durchschnittliche _ 27

Dauer von Krisen

Krisenursache ,,Produkte .0 5
und Dienstleistungen*

Krisenursache ..Kunden - | -

und Lieferanten

Krisenursache , Medien- _3 6

berichterstattung”

,Burgerinitiativen*

0 2 4 6 8 10 12 14

Dauer in Monaten
Quelle: Roselieb, 1999.
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Journalismus und Krisenberichterstattung

- Selektionskriterien
- Diskontinuitat

- Negativitat

- Doppelrolle der Journalisten
- aktiv: treiben die Krise voran
- passiv: berichten Uber die Krise

- kein Interesse an vorzeitiger Beendigung

- Journalistische Zielsetzung

- Aktualitat vor Fairness und Wahrheit
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE — Eigenschaften der Krisen-BE

Journalismus und Krisenberichterstattung

- Journalistischer Einfluss auf die Krise
- initiiert/thematisiert Krisen
- perpetuiert Krisen >> Generalisierungstendenz

- kann Krisen schnell beenden
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Journalismus und Krisenberichterstattung

Interdependenzen von Journalismus und PR in der Krise
- gegenseitige Abhangigkeit der Systeme PR und Journalismus
- Kolonialisierungstendenz PR >> Journalismus
- Legitimierungsfunktion des Journalismus fur die PR

Recherchevorteil der Journalisten

PR-Strategien
- Offenheit/Transparenz
- Schonfarberei/Offentlichkeitsverhinderung

Problem: Viabilitat der PR-Informationen
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE — Eigenschaften der Krisen-BE

Strategien des Wirklichkeitsbezugs

- Informations-Journalismus
- Prazisions-Journalismus
- Interpretativer Journalismus

- Investigativer Journalismus
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Typische Reaktionen der Medien

A Publizistische _
Intensitat (P) Allgemeines Modell

Phase | Phase I Phase llI Zeit (1)

Quelle: Klenk, 1989.
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Krisenprozesse

Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Typische Reaktionen der Medien

A Publizistische _ - _
Intensitat (P) Sich abzeichnende Krise

Phase | Phase lI Phase 111

Quelle: Klenk, 1989.
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Typische Reaktionen der Medien

A Publizistische . )
Intensitat (P) Uber-Nacht-Krise

Phase | Phase I Phase llI Zeit (1)

Quelle: Klenk, 1989.

Seminar Krisenkommunikation | 10. Dezember 2004 | Folie 17
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Typische Reaktionen der Medien

A Publizistische _ _
Intensitat (P) Krisenverlauf ohne Krisenplan

Phase | Phase I Phase llI Zeit (1)

Quelle: Klenk, 1989.
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Typische Reaktionen der Medien

A Publizistische _ _ _
Intensitat (P) Krisenverlauf mit Krisenplan

Phase | Phase I Phase llI Zeit (1)

Quelle: Klenk, 1989.
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Krisenprozesse

Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Typische Reaktionen der Medien

Differenziertes Modell

4 Publizistische mit Nachrichteneinschiben,
Intensitat (P)

sich Uberlappenden Krisen
und Restbewusstsein

Phase | Phase I Phase llI Zeit (1)

Quelle: Klenk, 1989.
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Eigenschaften der Krisenberichterstattung

- Generalisierungstendenz

- Konflikt degradiert zum Aufhanger

- Statement-Journalismus

- Stellungnahmen Dritter

- geringe Sachbezogenheit

- Adressat: Publikum statt Konfliktgegner

- negative Tendenz
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Funktion der Krisenberichterstattung

kognitive Funktion
- zielt nicht auf Konfliktldsung

individuelle Funktion

- Profilierungsmoglichkeit

soziale Funktionen
- reduziert Komplexitat des Konfliktgegenstandes

- Konsensplattform tber sozialer Werte und Normen
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Phasen der Krise — Journalismus und Krisen-BE - Eigenschaften der Krisen-BE

Das Argument in der Krisenberichterstattung

Ausgangspunkt: Habermas‘ Diskursmodell
>> Zwang des Argumentes >> rationaler Konsens

- Argumente spielen untergeordnete Rolle
- maldige argumentative Dichte/Vielfalt

- wenig komplexe Argumentationsstrukturen
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